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WorkA

Werkgevers en werknemers zijn in
toenemende mate verantwoordelijk

voor gezondheid en inzetbaarheid.

Daarmee groeit de vraag naar innovatieve
oplossingen om de inzetbaarheid van werk-
nemers te behouden en te optimaliseren. Zo'n
oplossing kan de WorkAbility Index (WAI) zijn.

Petra van de Goorbergh

ebijnaallesbepalende factor gezondheid wordt steeds

meerverbonden aan employability. We weten immers

allemaal dat een stratenmaker niet tot zijn vijfen-
zestigste straten kan maken. Dat een vrachtwagenchauffeur
geen veertig jaar dezelfde lange werkwerken in zijn chauf
feursstoel kan doorbrengen. Dat veel leraren na hun vijftigste
gas terugnemen of zelfs helemaal stoppen.

Werken aan gezondheid en arbeidsomstandigheden blijft,
ook gezien de aankomende vergrijzing en ontgroening, voor
de BV Nederland uitdaging nummer één. Een toekomst-
gericht preventief gezondheidsbeleid in organisaties draagt
bij aan de inzetbaarheid, productiviteit én tevredenheid van
werknemers. De WorkAbility Index oftewel WerkVermogens-
Monitor kan hier een onderdeel van zijn.

De WAI is een vragenlijst waarmee een inschatting wordt
gemaakt van het werkvermogen zoals de medewerker deze
zelf beleeft. Het werkvermogen wordt gedefinieerd als de
mate waarin een werknemer zowel lichamelijk als geestelijk
in staat is om zijn huidige werk te doen.

Beinvloeden

Verschillende factoren zijn van invloed op dit werkvermogen.
Veel hiervan kan actief worden beinvloed, bijvoorbeeld door
aanpassing van de arbeidsomstandigheden, leefstijl of
beiden. De WAI vormt daarom een krachtig instrument voor
de arbo- en HR-professional om zich binnen organisaties te
richten op beleid van duurzame inzetbaarheid van werk-
nemers. Dit kan echter alleen worden bereikt indien de WAI
strategisch wordt ingebed binnen een breder beleidskader
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rond gezondheids-, arbo- en personeelsmanagement, gericht
op het ondersteunen en vergroten van de inzetbaarheid van
medewerkers. Enerzijds door het ontwikkelen van mede-
werkers door middel van een gericht mobiliteitsbeleid en
anderzijds door hetinvesteren in het creéren van omstandig-
heden waardoor medewerkers langer gezond en vitaal
kunnen blijven. Dienstverleners, zoals arbodiensten,
gebruiken de WAI in hun totaalaanpak om de werkgever te
ondersteunen.

Bij HumanCapitalCare maakt de WAI onderdeel uit van het
Preventief Medisch Onderzoek (PMO). Het PMO past binnen
een bredere gezondheidsaanpak en wordt ingezet om
verschillende risico’s op individueel niveau en op bedrijfsni-
veau aan te pakken. Zo worden vervolginterventies ingezet
voor medewerkers met een slechte WAI-score. Een voorbeeld
hiervan is de doorverwijzing van een medewerker naar een
gezondheidscoach die in combinatie met de activity monitor
(handzaam apparaatje dat het energieverbruik registreert)
een plan voor leefstijlverandering in gang zet. Er worden ook
adviezen gegeven voor HR-beleid om zaken meer structureel
aan te pakken. Uiteindelijk vormt het PMO samen met de
interventies een gezondheidscyclus. Een ander voorbeeld
is PreventNed (zie kader Aanpak E.on: daling ziekteverzuim)



waar deelnemers op basis van inzet van de WAI persoonlijke
begeleiding krijgen om hun gezondheid en werk(plezier) te
verbeteren en zo langdurig verzuim te voorkomen.

Introductie

Stichting Blik op Werk introduceert in opdracht van het
ministerie van SZW de WAI in Nederland. De stichting heeft
hiervoor een subsidie gekregen en is tevens licentiehouder
van de WAI-vragenlijst.

Aanbieders betalen een bedrag per vragenlijst voor het
gebruik daarvan en zijn verplicht om de ingevulde gegevens
geanonimiseerd aan te leveren voor een database. Boaborea
ondersteunt het uitdragen van het gedachtegoed van de WAL
De branchevereniging voor dienstverleners op het gebied
van werk, loopbaan en vitaliteit vindt wel dat hierbij sprake
dient te zijn van het bevorderen van de workability in brede
zin en niet van de WAI als een op zichzelf staand instrument.
De WAI -indien passend bij de branche en organisatie- is een
hulpmiddel, mits gebruikt als onderdeel van een structureel
en totaal beleid, inclusief passende oplossingen voor sector-
specifieke problemen. De WAI mag geen ‘libelletest’ worden,
een vragenlijst die eenmaal per jaar wordt losgelaten op de
werknemer om daarna weer over te gaan tot de orde van de

Aanpak E.on: daling ziektverzuim

Medewerkers van de stroom- en gasonderneming E.on zijn niet vies van flink
aanpakken. Maar waar ligt de grens? Wanneer wordt het werk te zwaar en wat
kun je er dan aan doen om de werklast te verlichten? E.on liet het onderzoeken
en doet nu zijn voordeel met de uitkomsten van dat onderzoek.

Hoewel het ziekteverzuim onder het personeel niet uitzonderlijk hoog was
(4,1% medio 2005), heeft het bedrijf gemeend dit verder te moeten onder-
zoeken. “Niet dat er extreme klachten waren, maar het is bekend dat sommige
medewerkers zwaar lichamelijk werk doen. Bovendien neemt de gemiddelde
leeftijd van de medewerkers toe, want het verloop is laag en de pensioenleeftijd
blijft opschuiven. En E.on wil niet dat hun medewerkers afgebrand zijn als ze
met pensioen gaan”, aldus Hans Bezemer, Competence Manager.

Daarom heeft E.on de geregistreerde WerkVermogensMonitor door PreventNed
laten uitvoeren. Aan de hand van door medewerkers ingevulde vragenlijsten is
bekeken hoe groot de kans is dat mensen de komende jaren in de WIA terecht
zouden komen. Medewerkers met een relatief hogere kans op uitval konden
persoonlijke begeleiding krijgen om hun gezondheid en werk(plezier) te verbe-
teren en zo langdurig verzuim te voorkomen.

Het onderzoek werd afgenomen bij een afdeling waar veel medewerkers zwaar
lichamelijk werk doen. Maar liefst 184 van de 191 benaderde medewerkers vullen
de vragenlijstin. Uit het onderzoek kwam onder meer naar voren dat voornamelijk
oudere medewerkers aangeven een ‘matig/slecht werkvermogen'’ te hebben. Zjj
zagen zelf het gebrek aan afwisseling in hun werk en het hoge werktempo als
grootste boosdoeners. Daarnaast werden werkzaamheden als minder zwaar
ervaren wanneer medewerkers zelf beslissingen mogen nemen. De meest voor-
komende gezondheidsproblemen waren klachten aan het bewegingsapparaat.
Het resultaat van de aanpak is daling van het gemiddelde aantal dagen ziekte-
verzuim: van 36 naar 11. Bezemer: ‘Daarmee besparen we een veelvoud van
de kosten van een medewerker in de WIA!

dag. De uitkomsten moeten wanneer dat nodig is kunnen
worden opgepakt in een vooraf ontwikkeld personeels- en
gezondheidsbeleid.

Om de WAI een succes te laten worden in Nederland is
het belangrijk dat het belang van een preventief gezond-
heidsbeleid tussen de oren van werkgevers en werknemers
komt. Dat kan niet alleen via de overlegtafels, via de SER
waar onder meer sociale partners zich buigen over de vragen
van minister Klink (VWS) over preventie maar ook via een
intensieve voorlichting aan sociale partners. Op dit moment
wordt door Stichting Blik op Werk in sterke mate geconcen-
treerd op hetinrichten van een database als benchmark voor
de aanbieders. Terwijl het grootste deel van de subsidie
gebruikt zou moeten worden moeten worden om eerst
gezondheidsmanagement en de WAI als mogelijk hulp-
middel daarbijj te promoten. Zet daarom hier de komende
periode stevig op in en laat het WAI-concept niet verloren
gaan om een libelletest te worden door slechts een enkele
lezer ingevuld.

Petra van de Goorbergh, manager Boaborea. Dit artikel is tot stand-

gekomen in samenwerking met Jan Plat, directeur PreventNed en
Ellen Schellekens, manager Advies en Innovatie HumanCapitalCare

ArbolMagazinenummer11/12november/december2008 23




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 100
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 100
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [595.275 841.890]
>> setpagedevice




