
Ontheffing verplichting certificering bevoegd ONA- docent  

Aan welke competenties moet uw docent voldoen?  

Ten minste 80% van de lessen ten behoeve van Oriëntatie op de 
Nederlandse Arbeidsmarkt (ONA) moet worden verzorgd door een bevoegd 
ONA-docent. Een bevoegd ONA-docent heeft een specifieke opleiding 
(opleiding van ONA-portaal, ONA-trainers of Capabel Hogeschool) 
succesvol afgerond én beschikt over een diploma/certificaat van de 
gevolgde opleiding. Zie Norm 1.7.2.a Handleiding Keurmerk Inburgeren.  

Wanneer een ONA-docent niet voldoet aan deze verplichting, kunt u Blik op 
Werk verzoeken om een ontheffing. Om hiervoor in aanmerking te komen 
moet uw docent voldoen aan onderstaande competenties:   

Toeleiden tot de arbeidsmarkt  

 a. Kennis van de (ontwikkelingen in de) Nederlandse (regionale) 
arbeidsmarkt, van het bedrijfsleven en de eisen die werkgevers stellen.  

 b. Kennis van (beroeps)onderwijs in Nederland, instroomeisen en 
financieringsmogelijkheden.  

 c. Kennis van werkzoekprocedures in Nederland, de gang van zaken 
daarbij in verschillende bedrijfstakken en Normen voor een goede 
cv/sollicitatiebrief.  

 d. Kunnen toeleiden naar de (regionale) arbeidsmarkt.  

Vaardigheden in het omgaan met verschillende taalniveaus (A2, B1 en B2) 
van de doelgroep  

 a. Gespreksvaardigheid en contactuele eigenschappen voor de omgang 
met verschillende taal- en opleidingsniveaus (laag, midden en hoog 
opgeleid) van de Inburgeraars.  

 b. Omgaan met interculturele verschillen, deze benoemen en betrekken in 
de begeleiding.  

https://www.blikopwerk.nl/wp-content/uploads/2023/12/Handleiding-Inburgeren-2024.pdf


 c. Empathisch vermogen voor de periode van verliesverwerking die (delen 
van) de doelgroep doormaakt, ook met betrekking tot afscheid van het 
oude beroep.  

 Pedagogische, didactische en coachende vaardigheden  

 a. Trainingsvaardigheden voor groepen met verschillende taalniveaus.  

 b. Ondersteunen van inhoudelijke leerprocessen, taalverwerving/NT2 in het 
bijzonder.   

c. Coachen van individuele processen gericht op activering.  

Blik op Werk beoordeelt bovenstaande competenties op basis van de door 
u aangeleverde documentatie, waaronder diploma’s en certificaten. 
Wanneer uw docent naar het oordeel van Blik op Werk voldoet aan 
bovenstaande competenties, mag u deze docent meetellen voor de 80% 
eis zoals deze is opgenomen in Norm 1.7.2.a in de Handleiding.   

De kosten voor het beoordelen of uw docent voldoet aan bovenstaande 
competenties brengt Blik op Werk bij u in rekening.  

Meer informatie:  

• Bijlage 10 Handleiding Keurmerk Inburgeren  

• Norm 1.7.2.a Handleiding Keurmerk Inburgeren  
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